
รายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในองค์ประกอบที่ 1 (เพิ่มเติม) 
ของการประเมินองค์การมหาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2570
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ตัวชี้วัด 1.X ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (น้ าหนักร้อยละ XX)  

น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

10 • รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางตามข้ันตอนส าคัญได้ร้อยละ 50

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางตามข้ันตอนส าคัญได้ร้อยละ 75

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางตามข้ันตอนส าคัญได้ร้อยละ 100

• งานบริการ หมายถึง กระบวนงานบริการแต่ละกรณีท่ีให้บริการ แล้ว (เช่น ขอใหม่ ขอต่ออายุ ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง ขอโอน ขอยกเลิก เป็นต้น) ที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ 
e-Service และท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้ โดยมีงานบริการที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้แก่
1. …ชื่องานบริการ... 
2. ............................
3. ............................

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานที่มีงานบริการภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง  ระบบ Citizen Portal (แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงาน
บริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

ค าอธิบาย :

n1+n2+n3+n...ค่าเฉลี่ย =
N

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด

2568 2569 2570 2571 2572 เป้าหมายรวม

..... ..... ..... ..... ..... .....

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 :

เป้าหมายตามแผนขององค์การมหาชนฯ (ถ้ามี) :

ตัวชี้วัดตามมติ ครม. วันที่ 9 พ.ค. 66 และ
วันที่ 2 ก.ค. 67 / ตัวชี้วัดใหม่

2566 2567 2568

..... ..... .....

ผลการด าเนินงาน : 

*งานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว หมายถึง กระบวนงานทีพ่ัฒนาและเชื่อมโยงกับ Biz Portal หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” แล้วทุกกระบวนงานก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกระบวนงานทีพ่ัฒนาเช่ือมโยงได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ

งานบริการที่เริ่มพัฒนา
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569

1) หน่วยงานท าหนังสือแจ้งความประสงค์ขอน างานบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) พร้อมแนบหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่
ในการประสานงาน/ด าเนินการแทนหน่วยงาน ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2568

• หนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่ฯ 
โดยส่งอีเมลเข้า saraban@dga.or.th

• อีเมลตอบกลับจากการบันทึกข้อมูลผ่านระบบแจ้งความประสงค์ 
(จะได้รับหลังจากกรอกแบบฟอร์มและอัปโหลดหนังสือแจ้ง
ความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่ฯ)

5

2) หน่วยงานแจ้งขอ Credential จาก สพร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2569 • ผลการขอ Credential ของหน่วยงานจากระบบการติดตามสถานะ
การด าเนินงานของ สพร.

5

3)  หน่วยงานทดสอบ แบบ End-to-End บน UAT Environment และส่งผลให้ สพร. 
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2569 โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็น
หน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2569

• ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment ที่ผ่านแล้ว จาก สพร. 40

4) หน่วยงานทดสอบแบบ End-to-End บน Pre Production Environment และส่งผลให้ สพร. 
ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2569 โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็น หน่วยงาน
ต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2569

• ผลการทดสอบระบบบน Pre-Production Environment ที่ผ่านแล้ว 
จาก สพร.

25

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production) ภายในวันที่ 30 กันยายน 2569 • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 25

รวม 100

เงื่อนไข : องค์การมหาชนต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรด้านดิจิทัลทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัลที่มีจ านวนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบุคลากรไอทีหรือบุคลากรด้านดิจิทัลทั้งหมด
(พร้อมหลักฐาน) มาพร้อมกับรายงานผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หากไม่ด าเนินการจะไม่ได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้

เกณฑ์การประเมิน :

3

ตัวชี้วัด 1.X ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (น้ าหนักร้อยละ XX) (ต่อ)  



ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัล

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัล

4

ตัวชี้วัด 1.X ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (น้ าหนักร้อยละ XX) (ต่อ)  



ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัล

ส าหรับ Download 
แบบฟอร์มรายงานผล
การพัฒนาบุคลากร

https://eoffice.opdc.go.th/d/5a36986a
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ตัวชี้วัด 1.X ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (น้ าหนักร้อยละ XX) (ต่อ)  



ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว

แบบฟอร์มรายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว

ส าหรับ Download 
แบบฟอร์มรายงาน

สัดส่วนการรับบริการฯ

https://eoffice.opdc.go.th/d/5a36986a

6

ตัวชี้วัด 1.X ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (น้ าหนักร้อยละ XX) (ต่อ)  



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE
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